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MANUAL DE INTEGRAQAO e 
CODIGO DE CONDUTA da COOPERATIVA EQUILIBRIUM 



Bem-vindo(a) a Cooperativa Equilibrium. 

Somos um grupo inovador, voltado para transformagao do espago social 
visando a emancipagao humana dos modelos de escassez e dependence. 

A cooperativa Equilibrium busca na governanga participativa, democratica e 
Cientifica, a realizagao de valores humanizados e progressistas. 

Apesar de buscarmos uma visao focada nas pessoas, sendo uma corporagao de 
pessoas, temos que veneer os desafios dos mercados capitalistas competitivos que 
buscam lucro a qualquer prego, inclusive pela exploragao da mao de obra assalariada. 

Para veneer tais desafios, temos que manter padroes de organizagao organica e 
inteligente, sem porem explorar a mais valia da mao de obra, que neste caso se incorpora 
ao patrimonio coletivo. 

A cooperativa Equilibrium, e aberta a todos os interessados. Basta cadastrar-se 
e poderas iniciar atividades que Ihe proporcionarao geragao de renda imediata 1 . 

Porem, voce deve fazer estas oportunidades acontecerem, por meio de estudo 
e capacitagao pessoal; 



Bendas, instalagoes, assistencia, cursos, novos negocios, etc... 
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A cooperativa tem fundos destinados a novos negocios e ampliagao dos 
empreendimentos atuais e voce pode ser parte destas iniciativas bastando apresentar 
suas propostas e ter as qualificagoes necessarias para conduzir as atividades. 

Como exemplo; se voce costura e precisa de uma maquina de costura e algum 
capital para iniciar uma confecgao, pode receber estes bens e iniciar urn atelier de 
costura dentro da propria estrutura da CE. 

Porem a CE e vinculada a uma Rede de Economia Baseada nos Recursos e na 
Isonomia Social, significando que voce e parte de urn coletivo organizado e autogerido, 
que envolve assungao de responsabilidades pessoais e profissionais junto a Rede 
Equilibrium. 

A CE se estrutura dentro de urn modelo organizacional similar a Cooperativa 
Mondragon, sendo esta dividida em quatro segmentos principals, que sao: 

• INDUSTRIALIZAgAO 

• FINANCIAMENTO (Por meio do Banco Social e dos Fundos Cooperativos) 

• DISTRIBUigAOeSERVigOS 

• CONHECIMENTO (Educagao e Ciencia) 

A Cooperativa Equilibrium e uma Cooperativa mista (trabalho e produgao) 
Multisetorial, portanto tem peculiaridades inerentes a propria Rede Equilbrium. 

A CE pode atuar em qualquer setor ou atividade economica, estando somente 
limitada pelas condigoes legais para estruturar-se em cada setor ou atividade economica. 

Voce pode participar em varias categorias de associado (simples, trabalhador. 



investidor e beneficiario). 
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A cooperativa esta diretamente associada a Rede Equilibrium, que faz parte de 
um paradigma socioeconomico proposto pela associagao Alianga Luz, sendo esta 
entidade do terceiro setor, soda fundadora da cooperativa e atua como incubadora, 
orientadora e consultora para operagao e sucesso da Rede Equilibrium. 

0 associado da CE e automaticamente associado da AAL salvo se 
expressamente deseje desvincular-se. 

A cooperativa visa desenvolver a Rede de Isonomia e Economia baseada em 
recursos e os empreendimentos da Cooperativa Equilibrium tern foco na 
sustentabilidade, etica, justiga, isonomia social e democracia. 

Apesar de foco na ciencia e educagao, a Equilibrium e em essencialmente 
fundamentada na espiritualidade humana, na uniao dos povos e na superagao das 
limitagoes, portanto nao advoga-se por uma ciencia tecnocratica ditando os destinos 
humanos, pelo contrario, quer ver-se a realizagao dos valores humanos e a ciencia e 
apenas um instrumento livre e inteligente de realizagao da sociedade humana, 
auxiliando-nos a superar assimetrias informacionais e parcialidades. 

Infelizmente, hoje, a ciencia e apenas parte do arcabougo de dominagao social, 
junto as formas de linguagem e comunicagao, praticas organizacionais de mercado, 
polfticas economicas e polfticas sociais veladas, entre outros metodos que tern sido 
usados eficientemente, inclusive pelos poderes constituidos, para manter a sociedade 
atrasada e submissa. 

Assim, o conhecimento e nosso primeiro elemento emancipador, e portanto 
todas as formas de sua manifestagao sao validas e necessarias. 

Por outro lado, isto nao significa que voce deva impor suas teses ou opinioes 
sobre a maioria, ainda que fundamentadas. 
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Assim, traga com respeito e isengao seus conhecimentos e observagoes e 
lembre-se a verdade prevalecera, entao, defenda com firmeza suas ideias, mas nao se 
renda ao engano do ego. 

0 conhecimento se torna objetivo na medida em que o conceito subjetivado 
torna-se intersubjetivo entre urn numero significativo de pessoas, isto e, ha 
concordance conceitual, intelectual e portanto estatisticamente factivel, aproximando 
a ideia da verdade real alcangavel no ambito da ciencia. 

Nao desgaste os colegas, cooperados, orientadores, coordenadores, tecnicos e 
cientistas da Rede com excesso de perguntas e opinioes de como as coisas deveriam ser. 

Respeite a disponibilidade ofertada por cada urn dos membros da Rede 
Equilibrium, e busque informagao e fundamentagao para suas argumentagoes. Seja 
proativo com responsabilidade. Busque as informagoes que precisa primeiramente em 
fontes disponiveis como internet, livros, etc. 

Nao encontrando, pergunte diretamente ao departamento ou pessoa responsavel, nao 
externe suas duvidas de forma publica e generalizada, especialmente usando meios nao 
oficiais de comunicagao. 

0 metodo cientifico e uma forma de dar contornos aos meios para determinar 
certas consequencias, e uma bussola da razao, urn caminho de iluminagao. Trilhar por 
entre seus enigmas exige nao so artefatos tecnicos como instrumentos da alma humana. 
A humildade e o primeiro conselheiro dela. 

A ciencia e urn ato de amor, pois o resultado destes esforgos e conhecimento 
livre, que se multiplica e que pode transformar, enaltecer e equilibrar a vida. 
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"0 conhecimento e a Luz do amanhecer da humanidade". 

Acompanhe os cursos e palestras, estude, pesquise, mantenha a mente ativa e 
as maos ocupadas. Ajude sua comunidade a prosperar e emancipar-se de todas as 
miserias e limita$oes humanas. 

0 acesso a todas as fontes e recursos deve ser facilitado a todos. 

Que seu encontro com a Equilibrium Corporation seja urn marco de 
transforma$oes em sua vida e para toda humanidade. 

Enric Toledo 

Diretor Presidente (2015) 
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DA ORGANIZACAO DA COOPERATIVA EQUILIBRIUM 



Visao: 

Tornar-se a maior rede mundial de transigao para uma Economia Global Baseada nos 
Recursos, sincronizando todos os aspectos de produgao e consumo do Planeta, com 
eficiencia, eficacia e efetividade, entregando resultados de excelencia em 
sustentabilidade transgeracional, para uma sociedade global humana, equilibrada e 
harmonica ate o estabelecimento do novo paradigma de emancipagao e isonomia 
social plena quando tera cumprido sua finalidade. 



Missao: 



• Promover inclusao economica para todos os afiliados a Rede Equilibrium 
planetaria; 

• Ser uma corporagao interplanetaria de pessoas focadas no ser humano, a fim 
de atender com excelencia as expectativas e necessidades de cada individuo no 
seu ambito de existencia e necessidades materiais; 

• Ofertar produtos e servigos de excelencia, duraveis e desvinculados dos objetos 
e praticas capitalistas especialmente a obsolescencia programada; 

• Entregar solugoes eticas, verdadeiras e duradouras; 

• Promover produtos ou servigos que sejam necessarios e fundamentados num 
desenvolvimento equilibrado e sustentavel para as pessoas e meios ambientes; 

• Prestar com completude e veracidade todas as informagoes que dispor sobre 
os produtos e servigos que oferece; 

• Promover agoes eticas e compromissadas com a responsabilidade pelo ser 
humano e a sustentabilidade dos processos para a preservagao do meio 
ambiente; 

• Promover a Educagao e a Ciencia como instrumentos para inovagao tecnologica 
e oferta de solugoes criativas e inovadoras; 

• Humanizar as relagoes de trabalho e geragao de recursos 

• Preservar a qualidade transgeracional dos meios ambientes 

• Manter e ampliar postos de trabalho de qualidade na Rede Equilibrium. 



PRINCIPIOS: 
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Cooperagao: Atuar em equipe para um fim comum, solidariedade genufna motivada 
pelo proposito, prindpios e valores da instituigao. Todos os seres humanos sao parte da 
Farmlia humana Global 

Verdade: Em todos os ambitos da CEC deve prevalecer o conhecimento da realidade 
alcangavel e a disposigao do entendimento construtivo e isento. 

Isonomia: acesso igualitario, justiga social, compromisso individual, participagao 
responsavel e reconhecimento coletivo. 

Etica e integridade: em todos os relacionamentos e agoes internos e externos. 

Transparencia: Todas as agoes devem ser amplamente divulgadas, conhecidas e 
avaliadas pela sociedade. 

Excelencia: A busca da melhoria continua, deve ser diretriz unica em tudo o que for feito. 

Respeito as diferengas: A busca da harmonizagao de direitos legftimos e o 
reconhecimento das diversas contribuigoes devem ser tragos marcantes do ambiente de 
trabalho. 

Comprometimento: Empenho responsavel e espontaneo com a organizagao, onde todos 
os colaboradores devem zelar pelo cumprimento da estrategia e pela correta aplicagao 
dos recursos, com foco na realizagao do proposito da instituigao. 

Foco em resultados: Atuagao eficaz, com eficiencia administrativa, focados nos objetivos 
e metas da instituigao. 
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Governanfa Federajao de Cooperativas Equilibrium 
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Governanga Cooperativa Equilibrium 





Ca rater Executivo 
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TERMOS DE CONDUTA COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 



Devera ser editado brevemente um codigo de etica das operagoes e posturas da 
Cooperativa Equilibrium no mercado. Afim de possibilitar algumas orientagoes previas para os 
operadores, cooperados e coordenadores, sao propostas as seguintes condigoes: 

A Comissao de DDC devera: 

• Receber as propostas e solugoes apresentadas pelos cooperados e descartar de piano 
aquelas que estejam em desconformidade com os regimentais da instituigao; 

• Formatar as propostas adequadamente para publicidade; 

• Dar publicidade as propostas; 

• Receber o feedback de priorizagao das mesmas; 

• Apos priorizagao, levar as primeiras para os grupos de trabalho e estudos; 





<=CDl— m_l3r=3ll_jr\/1 COOPERATIVE 

om Huw.a ia. Fatally 

• Receber os relatorios dos grupos de trabalho, havendo consenso do grupo sobre as 
medidas a serem adotadas, transferir para aprovapao em assembleia 

• Nao havendo consenso formar as CTs na forma prevista 

• Levas as propostas da CT para Assembleia Geral ou Eletronica segundo a materias 

• Compor e fiscalizar as CTIs, zelando pela isenpao, imparcialidade e isonomia das 
propostas ofertadas as Assembleias, alem da composipao transdisciplinar das solupoes 
apresentadas. 

• Determinar os prazos, custos e recursos destinados para cada CT. 

• Manter registro de competencias e talentos, alem da pontuapao extra aos componentes 
bem sucedidos. 

• O membros da CTs podem ser escolhidos por votapao direta da Assembleia, preenchidos 
os pre-requisitos. 

• Verificar Regulamentapao editada pela Diretoria em Marpo de 2015 



Sugestao para composipao das CTs: 



• Urn ou dois membros de participapao livre escolhido pela assembleia podendo ser 
reeleito para tantas quantas CTs se formarem. 

• 2/3 de especialistas no campo da solupao buscada 

• 1/3 composipao transdisciplinar 

• A comissao de DDC devera acompanhar as consequencias e resultados das decisoes 
tomadas e vincula-las aos seus autores 



SISTEMA DE HABILITA^AO E PONTUAgAO 

O sistema de habilitapao e pontuapao (SHP) visa garantir a isonomia de acesso as 
oportunidades e beneficios disponfveis na rede. Ao surgir a oportunidade, vaga ou beneffcio, 
tera preferencia para uso aquele que detem maior pontuapao, em igualdade o registro mais 
antigo nao descontinuado. Aquele que deixa de cumprir as condipoes da rede perde seu registro 
e volta ao final da lista de afiliados. 
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Tera prioridade: 

• Primeiro uso ou ocupar vaga de trabalho, habitagao institucional (fim institucional), 
beneficios, etc., todos da mesma especie, voltando ao fim da fila apos primeira escolha. 

• Ao ocupar uma vaga em Camara Tecnica 2 ira para o fim da lista para qualquer outra que 
surja, salvo se nao houverem candidatos com os pre-requisitos necessarios ou expressa 
anuencia da assembleia geral, reeleito pela assembleia, pontuagao extra de 
assertividade; 

• A participagao em Camara Tecnica com resultados positivos e assertivos enseja 
pontuagao extra no Sistema SHP e direito a voltar a compor as mesmas em igualdade 
com os demais candidatos. 

OPORTUNIDADE 

Como meta sugerida entende-se que a remuneragao inicial mensal do cooperado 
(trabalhos basicos) devera ser o salario mfnimo do estado da federagao. 

Sendo a semana composta de 40 horas. 

Cada trabalhador decide a sua jornada semanal em fungao das necessidades e 
disponibilidades da Cooperativa e de seus compromissos. 

• Cada hora trabalhada para o paradigma, e nao integralizada no prazo de ate 90 dias, 
equivale a 1 (urn) PONTO. 

• Fica responsavel pela atribuigao de horas, metas ou tarefas os respectivos gestores da 
atividade, nao podendo em seu caso para jornadas mensais propor remuneragao 
superior a 10% do mercado para a mesmos cargos e regiao, e as anuais ate o maximo de 
5% 

• Uma comissao podera serformada ao efeito para comprovagao e validagao destas horas. 



INVESTIDORSOLIDARIO: 



INVESTIMENTO 


TIPO 


DEVOLUCAO 


PARTICIPAQAO 


TEMPO DE 


PONTOS NO 






DO VALOR 


NOS RESULTADOS 


DEVOLUQAO 


SHP (dividir o 








OUJUROS 




valor pelo 












numero 












definido) 



•A composigao das CTIs deve ater-se aos criterios estatutarios. 



2 
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DOAgAO EM 

REAIS 


DOAgAO 


NAO 


NAO 


NAO 


P = VALOR / 20 
(Inteiro maior) 


EMPRESTIMO 
EM REAIS 


MUTUO 


Corregao 
Monetaria 
(Ate 2 a nos) 


NAO (0%) 


Mfnimo de 2 
ANOS 


P = VALOR / 50 
(Inteiro menor) 


EMPRESTIMO 
EM REAIS 


MUTUO 


Corregao 

Monetaria 


SIM (Ate 3 %) e ate 
o limite de 12% ao 
a no, 




P= VALOR/100 
Pontos 

(Inteiro menor) 


EMPRESTIMOS 


MUTUO 


Corregao 

Monetaria 


NAO - JUROS DE 
ATE 6 % AO ANO 




P = VALOR / 80 
(Inteiro menor) 


EMPRESTIMO 


MUTUO 


Corregao 

Monetaria 


JUROS ACIMA DE 6 
% AO ANO 




P = VALOR / 200 
(Inteiro menor) 



PONTUAgAO PARA PARTICIPAgAO NAS CAMARAS TECNICAS 

• Requisitos Objetivos (formagao, experiencia, desinteresse na causa, jornada de 
dedicagao minima); 

• Requisitos Subjetivos ( Maior pontuagao SHP ) 

• Nao ter participado da ultima Camara Tecnica, salvo se nao houverem outros candidatos 
habilitados. 

• Caso tenha participado, tenha sido conferido certificado atestando resultados positivos 
em percentual definido pela Comissao de DDC 

REMUNERAgAO NOS CONTRATOS DA COOPERATIVA 

• Cada fungao ou cargo, tera como meta, proporcionar remuneragao compativel com o 
mercado; 

• Nos contratos por meta, o candidato so podera subscrever-se aqueles que representem 
superagao do rendimento do piso da segao em que esta inserido, depois de passar a 
vaga para outros interessados. 

• Nenhum trabalho e prestado para terceiros sem o devido contrato de prestagao de 
servigos devidamente firmado pelas partes. 
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CODIGO DE CONDUTA DA COOPERATIVA EQUILIBRIUM 

1. INTRODligAO 

2. PREAMBULO 

3. DIRETRIZES GERAIS 

4. RELACIONAMENTO COM OS INTEGRANTES 

5. CONDUTA DOS INTEGRANTES 

6. AMBIENTE DETRABALHO 

7. RESPONSABILIDADE NA CONDUgAO DOS NEGOCIOS 

8. RESPONSABILIDADE DOS INTEGRANTES 

9. RESPONSABILIDADE DOS LIDERES 

10. RELAgOES COMERCIAIS 

11. RELAgAO COM CLIENTES 

12. RELAgAO COM FORNECEDORES 

13. RELAgAO COM CONCORRENTES 

14. RELAgAO COM FAMILIARES 

15. RELAgAO COM O PODER PUBLICO 

16. LIBERALIDADES 

17. CONFLITO DE INTERESSE 

18. ATIVIDADES FORA DA EQUILIBRIUM 

19. RELAgAO COM OS ACIONISTAS 

20. INFORMAgOES PRIVILEGIADAS - (INSIDER TRADING) 

21. ATIVIDADES POLITICAS E SINDICAIS 

22. UTILIZAgAO E PRESERVAgAO DOS BENS DA EQUILIBRIUM 

23. PARTICIPAgAO E USO DAS MIDIAS SOCIAIS 

24. PORTA-VOZES DA EQUILIBRIUM 



25. REGISTROS CONTABEIS 



s 



\, 
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26. MEIO AMBIENTE 

27. EMPREGO DE MAO-DE-OBRA FOR^ADA E/OU INFANTIL 

28. DUVIDAS 

29. VIOLATES 

30. COMITE DE ETICA 

31. DISPOSigOES GERAIS 



INTRODUgAO 
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Este Codigo de Conduta tem por objetivo estabelecer os princfpios eticos e normas de 
conduta que devem orientar as relagoes internas e externas de todos os Integrantes da 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM, independentemente das suas atribuigoes e responsabilidades. 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM entende que os princfpios apresentados neste Codigo 
devem ser praticados por toda a sua cadeia de valor. 



Assim, espera-se que todos os Clientes, Fornecedores e sociedades controladas ou 
parceiras da COOPERATIVA EQUILIBRIUM divulguem os compromissos a todos seus 
colaboradores, e tambem os repassem a sua respectiva rede de fornecimento e clientes a fim de 
transmitir e garantir que os princfpios eticos aqui mencionados sejam efetivamente praticados. 



A presenga da COOPERATIVA EQUILIBRIUM nos mercados nacional e internacional de 
capitais, bem como a participagao dos Integrantes da COOPERATIVA EQUILIBRIUM em diferentes 
unidades de negocios, regioes geograficas e culturas que constituem mercados globalizados e 
competitivos, exigem ambos padroes transparentes de atuagao e atendimento a ordenamentos 
jurfdicos diversos. 



Nossa reputagao e credibilidade sao os ativos mais importantes de que dispomos, e os 
princfpios eticos que orientam nossa atuagao contribuem para a manutengao da imagem da 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM como entidade solida e confiavel perante nossos Clientes, 
Fornecedores e Colaboradores em geral. 

Ressaltamos que nossa filosofia e pautada na integridade, independence e liberdade 
de expressao, preceitos estes que sempre serao incentivados na COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 

A observance do Codigo de Conduta por parte de cada urn dos Integrantes reafirma 
urn dos nossos objetivos mais importantes, que e manter e consolidar a reputagao da 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 



PREAMBULO 
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Aquele que possui qualquer vinculo, mesmo que empregatfcio com a COOPERATIVA 
EQUILIBRIUM, para todos os efeitos, sera denominado, simplesmente, Integrante. 

As diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta aplicam-se a todos os Integrantes 
e tambem, quando cabfvel, aqueles que possuem somente vinculo estatutario com a 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 

DIRETRIZES GERAIS 

1. RELACIONAMENTO COM OS INTEGRANTES 



O criterio para admissao e promogao sera o atendimento aos requisitos basicos de cada 
fungao, em conformidade com criterios e objetivos predeterminados. Nao havera discriminagao 
por religiao, convicgao filosofica ou politica, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferencia 
sexual, estado civil ou deficiencia fisica ou mental. 

2. CONDUTA DOS INTEGRANTES 



A COOPERATIVA EQUILIBRIUM espera de seus Integrantes, no exerdcio de suas 
fungoes, a adequagao aos procedimentos corporativos estabelecidos, bem como o mesmo 
cuidado e diligencia que qualquer pessoa costuma empregar em seus assuntos pessoais, ou seja, 
conduta honesta e digna, em conformidade com as leis e padroes eticos da sociedade. 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM espera que todos os assuntos relacionados com as 
atividades economicas da empresa, sem excegao, sejam tratados com sigilo e confidencialidade 
por seus cooperados. 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM investigara, pronta e rigorosamente, todos os fatos que 
envolvam suspeita de fraude, furto, roubo, registros contabeis errados, apropriagao indebita ou 
qualquer outro crime, contravengao penal ou ato ilicito, bem como atos que se desviem dos 
procedimentos corporativos estabelecidos pela COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 
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3. AMBIENTE DE TRABALHO 



A COOPERATIVA EQUILIBRIUM espera cordialidade no trato, confianga, respeito e uma 
conduta digna e honesta nas relates entre seus Integrates, independentemente de qualquer 
posigao hierarquica, cargo ou fungao. 

Cabera a cada Integrate da COOPERATIVA EQUILIBRIUM garantir aos demais um 
ambiente de trabalho livre de insinuagoes, exposigoes ou restrigoes de qualquer natureza, 
evitando-se possfveis constrangimentos, inclusive decorrentes de agoes, atos ou declaragoes de 
outros membros. 

As comissoes devem ser acionadas para avaliagao das condutas, atos e agoes, sendo 
dever do cooperado dirigir-se a elas primeiramente, sem causar comogao ou originar rumores 
ou boatos na rede de afiliados e cooperados 

O assedio moral ou sexual e inaceitavel, e quaisquer condutas que possam caracterizar 
hostilizagao ou assedio moral ou sexual devem ser informadas aos coordenadores ou 
orientadores, ao Comite de Etica, ou a diretoria. Se constatada a ocorrencia de alguma dessas 
condutas, serao adotadas medidas disciplinares apropriadas contra os responsaveis. 

Visando, ainda, ao bem-estar, a seguranga e a produtividade dos Integrates, nao serao 
permitidos no ambiente de trabalho, a posse e/ou o consumo de drogas ilicitas e alcool, bem 
como o porte de armas de fogo, neste caso, salvo por pessoas expressamente autorizadas, 
responsaveis pela seguranga dos demais Integrates e do patrimonio da Cooperativa ou dos 
tomadores. Mesmo naquelas localidades em que a lei disponha de forma diversa, a 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM recomenda a mesma postura do Integrante. 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM nao admite intrusao na vida privada dos Integrantes, 
dentro ou fora do ambiente de trabalho. 



4. RESPONSABILIDADE NA CONDU^AO DOS NEGOCIOS 
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Os Integrantes devem exercer suas atividades e conduzir os negocios da COOPERATIVA 
EQUILIBRIUM com transparency e estrita observancia a lei, respeito aos direitos humanos, ao 
meio ambiente e aos princfpios gerais da Cooperagao e as orientagoes da Diregao e Assembleia. 

Os Integrantes da COOPERATIVA EQUILIBRIUM sao responsaveis pela adogao das 
providencias cabiveis, caso tenham conhecimento de irregularidades praticadas por terceiros 
que possam comprometer o nome e os interesses da COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 

Toda e qualquer operagao que envolva a COOPERATIVA EQUILIBRIUM deve estar 
amparada pelos documentos apropriados, revestidos de todas as formalidades legais. 

Conforme previsto no Estatuto Social da Equilibrium, todos os contratos deverao ser 
assinados pelos diretores e poderao ser responsabilizados se atuarem de forma dolosa ou 
culposa em prejuizo da cooperativa. 

E expressamente vedada a assinatura de contratos de qualquer natureza sem a 
respectiva avaliagao e rubrica de urn Responsavel Juridico, exceto se autorizado nas normas e 
procedimentos da Cooperativa. 

4.1. Responsabilidade dos Integrantes 

E obrigagao de todo o Integrante conhecer e praticar as disposigoes deste Codigo de 
Conduta e assegurar que Fornecedores e Clientes de seu relacionamento sejam informados 
sobre o Codigo de Conduta COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 

Aos Integrantes tambem cabera, dentro das suas atribuigoes, preservar o nome e a 
imagem da COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 

Os Integrantes devem pautar sua relagao com Clientes e Fornecedores e colegas de 
trabalho, pelos princfpios do respeito, transparency e corregao, garantindo o alinhamento com 
sua coordenagao em quaisquer situagoes de duvida ou conflito potencial. 
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Nas comunicagoes institucionais internas deve-se fazer uso da linguagem adequada, respeitosa 
, fazendo-se uso preferentemente da norma culta do portugues. 



Toda comunicagao externa deve fazer uso da norma culta do portugues, respeitosa, clara e 
objetiva. 



Toda comunicagao interna deve ser pautada pelo respeito e cordialidade, devendo o integrante 
observar especialmente: 



• Nao expor ou divulgar especialmente se Gestor, Diretor ou Orientador, informagao de 
forma descontextualizada, temeraria ou leviana, por qualquer meio dentro da Rede 
Equilibrium, que possa gerar comogao, embarago ou constrangimento, ou ainda langar 
suspeitas ou gravame, ofender a honra, carater, dignidade ou moral de qualquer 
membra. 

• Nao expor, divulgar ou publicizar por qualquer meio, mesmo de forma velada ou 
subliminar, suposto fato, ato ou comentario que possam, causar embaragos, 
desconforto ou constrangimento psiquico, relacionados a honra, o carater, a 
competency, a lisura, a dedicagao, a honestidade ou qualquer valor pessoal de outros 
membra, de forma depreciativa ou pejorativa. 

• Nao referir-se a qualquer outro integrante de forma grosseira, desdenhativa, 
difamatorio, vilipendiosa, desfavoravel, depreciativa, ultrajante, aviltante, insultuosa, 
indelicada, despectiva, discriminatory, jocosa, desrespeitando sua dignidade, cultura, 
sexualidade, etnia, nacionalidade, origem, aparencia fisica ou caracteristica pessoal, de 
qualquer forma que possa gerar qualquer constrangimento ou sofrimento psiquico de 
qualquer dos integrates da Cooperativa Equilibrium. 

• Questionar publicamente apontando ou mencionando nomes, entre os cooperados ou 
afiliados, por qualquer meio, quanto a regularidade de operagoes, ou sobre ato 
supostamente irregular praticado por outro cooperado, devendo comunicar as 
comissoes ou conselhos que conduzirao internamente e sigilosamente por meio de 
representagao da Assembleia Geral a apuragao das denuncias ou suspeitas. 

• Nao divulgar, expor ou exigir retratagao ou justificagoes publicamente sobre atos 
administrativos ou operacionais que possam a primeira analise parecer suspeitos de 
irregularidade, ou mesmo dar continuidade a comentarios pejorativos de forma a 
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levantar suspeitas ou insinuar a existencia de fato ou situagao que se existisse causaria 
comogao geral. 



• Nao divulgar, expor ou comentar publicamente fato difamatorio ou depreciativo que 
sabe ser nao verdadeiro ou que nao tenha certeza ou que possa afetar a moral de 
qualquer membra. 



O e-mail institutional, assim como qualquer outro meio de comunicagao oficial, e para 
uso tao somente profissional e esta sujeito a monitoramento. Nenhuma mensagem ou 
comunicagao de cunho pessoal, contendo termos ofensivos, injuriosos ou caluniosos, ou ainda 
contendo informagoes falsas, duvidosas, preconceituosas ou discriminatorias, deve ser enviada 
por este meio, sendo que em caso de violagao ou demandas judiciais decorrentes de conteudo 
irregular dirigido a terceiros ou integrantes, implicara em responsabilizagao do emitente e a 
reparagao dos danos que originar. 

4.2. Responsabilidade dos Coordenadores e Orientadores 

Os Coordenadores, especialmente atraves da dedicagao do seu tempo, de sua presenga 
e experiencia e, sobretudo, atraves do seu exemplo, tern a obrigagao de contribuir para que seus 
colaboradores e demais Integrantes cumpram integralmente este Codigo de Conduta, devendo: 

• Divulgar aos seus colaboradores o conteudo deste Codigo de Conduta e conscientiza-los 
sobre a necessidade de sua observancia, evitando assim que qualquer Integrante, 
prestador de servigo ou colaborador cometa uma violagao por falta de informagao; 

• Identificar os Integrantes que tenham violado este Codigo de Conduta e discutir o 
assunto com o Comite de Etica da COOPERATIVA EQUILIBRIUM; 

• Criar uma cultura que gere a observancia deste Codigo de Conduta e incentivar os 
Integrantes a apresentar duvidas e preocupagoes com relagao a sua aplicagao. 

• Evitar que trabalhadores nao aptos realizem trabalhos fora dos suas habilidades e 
capacidades; 

• Manter registros e relatar as inconformidades no trabalho, comportamentos ou fatos de 
seus orientados que possam implicar em prejuizos atuais ou futures para Cooperativa 
Equilibrium. 
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5. RELA0ES COMERCIAIS 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM espera que seus Integrates conduzam as relagoes 
comerciais em observancia as leis, as praticas legais de mercado e, em especial, as normas 
nacionais e internacionais relativas a ordem economica e defesa da concorrencia. 

E expressamente vedado a todos Integrantes da COOPERATIVA EQUILIBRIUM efetuar 
quaisquer pagamentos improprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer, pela concessao de 
beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do comercio, Clientes e Fornecedores, em 
detrimento dos demais, bem como fazer pagamentos ou conceder privileges ou vantagens a 
funcionarios publicos ou equiparados, seja diretamente, seja por terceiros. 

5.1 Relates com Clientes 

O Cliente satisfeito e o fundamento da existencia da COOPERATIVA EQUILIBRIUM no 
ambito mercadologico. Portanto, e prindpio basico da agao empresarial da COOPERATIVA 
EQUILIBRIUM servir ao Cliente com enfase na qualidade, na produtividade e na inovagao, com 
responsabilidade social, comunitaria e ambiental, e com pleno respeito as leis e regulamentos 
de cada produto na regiao em que atuam. 

A melhoria da qualidade de vida e emancipagao social dos afiliados a Rede Equilibrium 
e o fundamento da existencia da COOPERATIVA EQUILIBRIUM, no ambito social. 

Os Clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiencia, sendo-lhes oferecidas 
informagoes claras, precisas e transparentes. O Cliente deve obter respostas as suas solicitagoes, 
mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo esperado. 

Despesas com Clientes - relativas a refeigoes, transposes, estada ou entretenimento 
sao aceitaveis, desde que justificadas por motivo de trabalho ou cortesia normal de negocios e 
realizadas dentro dos limites razoaveis sem implicar constrangimento nem necessidade de 
retribuigoes. 
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5.2. Relagao com Fornecedores 

A escolha e a contratagao de Fornecedores devem ser sempre baseadas em criterios 
tecnicos, profissionais e eticos, alinhadas com as diretrizes gerais da COOPERATIVA 
EQUILIBRIUM, e conduzidas por meio de processo objetivo predeterminado, tal como 
concorrencia ou cotagao de pregos, que garanta a melhor relagao custo-beneficio. 

A relagao com Fornecedor deve ser duradoura, sem prejuizo dos prindpios da livre 
iniciativa e da lealdade na concorrencia. 

5.3. Relagao com Concorrentes 

A competitividade dos servigos e produtos fabricados e/ou comercializados pela 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM deve ser exercida com base na concorrencia livre e leal. 

Nao devem ser feitas declaragoes, verbais ou escritas, que possam afetar a imagem dos 
concorrentes ou contribuir para divulgagao de boatos sobre eles, devendo o concorrente ser 
tratado com o respeito com que a COOPERATIVA EQUILIBRIUM espera sertratada. 

E expressamente proibido fornecer informagoes estrategicas, confidenciais ou sob 
qualquer outra forma prejudicial aos negocios da COOPERATIVA EQUILIBRIUM, a quaisquer 
terceiros, incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes. 

E vedado a qualquer Integrante manter entendimentos com o(s) concorrente(s) da 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM visando a fixagao de pregos e/ou condigoes de venda, adotar ou 
influenciar a adogao de uma conduta comercial uniforme ou pre-acordada, dividir mercados e 
subordinar a venda de urn produto a urn outro. 



15. REGISTROS CONTABEIS 
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A transparency e fundamental para permitir a correta avaliagao da COOPERATIVA 
EQUILIBRIUM pelos agentes de mercado. 

As normas e praticas de contabilidade da COOPERATIVA EQUILIBRIUM devem ser 
rigorosamente observadas, gerando registros e relatorios consistentes e permitindo uma base 
uniforme de avaliagao e divulgagao das operates e resultados da COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 
Desta forma, e necessario assegurar a contabilizagao de todo e qualquer bem, direito ou 
obrigagao que a COOPERATIVA EQUILIBRIUM esteja obrigada a fazer. 

16 . MEIO AMBIENTE 



O equilibrio do meio ambiente e a preservagao da natureza em suas unidades 
industrials, escritorios, ECPs e ao longo da sua cadeia de valor sao de fundamental importancia 
para a atividade empresarial da COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM tern participagao ativa na preservagao dos ecossistemas 
onde estao localizadas suas unidades industrials, seja mediante o zelo e cuidado na fabricagao, 
manuseio e transporte dos seus produtos, seja por meio do auxilio a preservagao de reservas 
florestais, prevengao ao desperdicio de recursos naturais e promogao de campanhas de 
preservagao para conscientizar as comunidades regionais, alem do apoio a diversos projetos 
publicos e privados relacionados a preservagao do meio ambiente. 

Sendo assim, sao responsabilidades de cada Integrante: 

• Contribuir para a conservagao e a melhoria do meio ambiente e de seus 
ecossistemas; 

• Familiarizar-se com todas as politicas e procedimentos adotados pela 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM com relagao aos meios-ambientes ; 

• Identificar perigos, avaliar riscos e, sempre que possivel, iniciar agoes 
corretivas e preventivas bem como levar o assunto ao conhecimento da administragao; 

• Informar imediatamente quaisquer acidentes e/ou incidentes 
relacionados ao meio ambiente (por exemplo: vazamentos e emissoes fora dos padroes 
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de conformidade) a administragao local para possibilitar a investigagao das causas e dar 
infcio a medidas corretivas e preventivas; e quando aplicavel pela legislagao local, 
informar imediatamente os acidentes e/ou incidentes as autoridades competentes. 

17. EMPREGO DE MAO-DE-OBRA FORQADA E/OU INFANTIL 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM nao tolera, nao permite e nao compactua com o 
emprego de mao-de-obra forgada e/ou infantil em nenhum processo relacionado com as 
atividades da Companhia. 

Sao admitidas as agoes educativas, integrativas e motivacionais no ambiente de 
trabalho da COOPERATIVA EQUILIBRIUM, com foco na contribuigao da crianga e do adolescente 
em processos sociais, visando o aprendizado de habilidades, o desenvolvimento de faculdades e 
apropriagao de valores sociais e humanos. 

18 . DU VI DAS 

As diretrizes deste Codigo permitem avaliar grande parte das situagoes e minimizar a 
subjetividade das interpretagoes pessoais sobre prindpios morais e eticos, mas nao detalham, 
necessariamente, todas as situagoes que podem surgir no dia-a-dia de cada Integrante. 

Assim, em caso de duvidas na aplicagao das diretrizes deste Codigo, as comissoes, os 
orientadores ou coordenadores devem ser consultados. 

Urn responsavel Juridico da COOPERATIVA EQUILIBRIUM devera ser consultado pelas 
pessoas citadas no paragrafo anterior, responsavel pela solugao das duvidas e demandas dos 
cooperados sempre que possa haver implicagoes neste ambito. 

19. VIOLA0ES 

E esperado que todos os Integrates cumpram estas diretrizes em todas as 



circunstancias. 
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O Integrante que violar uma conduta, pratica ou politica da COOPERATIVA 
EQUILIBRIUM, ou que permitir que um outro integrante o faga, estara sujeito a agao disciplinar, 
inclusive podera ser desligado. 

O Integrante que tiver conhecimento de violagao a qualquer aspecto deste Codigo, por 
parte de qualquer pessoa, nao podera se omitir e devera levar tal fato ao conhecimento do 
Coordenador da sua area ou ao Comite de Etica. 

Nao sera permitida e tolerada qualquer retaliagao contra um integrante que, de boa 
fe, relate uma preocupagao sobre conduta ilegal ou nao conforme com as diretrizes 
estabelecidas neste Codigo de Conduta, sempre que por meio sigiloso as pessoas ou orgaos 
responsaveis da CEC, e em conformidade com este codigo. 

Caso o Integrante queira manter o anonimato no relato da violagao ao Codigo de 
Conduta, podera utilizar o canal Linha de Etica 3 para comunicagao com o Comite de Etica, tendo 
o apoio de ferramentas como correio eletronico e linha de telefone gratuita. 

Cabe ao Comite ou Comissao de Etica, ou ainda orgao ao efeito, avaliar a necessidade 
ou nao de uma investigagao mais detalhada da violagao. 

20. COMITE DE ETICA 

A COOPERATIVA EQUILIBRIUM devera compor um Comite ou Comissao de Etica, nao 
permanente, ao qual cabe julgar os casos de violagao de maior gravidade deste Codigo e impor 
as sangoes disciplinares cabiveis, bem como deliberar sobre o esclarecimento de duvidas com 
relagao ao seu texto. 

O Comite de Etica podera ser composto na forma do estatuto, ou em sua lacuna, na 
forma procedente; 



3 Caso nao exista, requerer a Diretoria que o componha. 
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a) Por pelo menos 4 (quatro) membros: o Responsavel Juridico, o Responsavel pela 
Seguranga Empresarial, um Coordenador de Pessoas e Organizagao, e um outro 
membra definido pelo Responsavel Juridico. 

b) A decisao de inclusao de membra adicional e responsabilidade do 
Responsavel Juridico. 

c) O Coordenador Empresarial da COOPERATIVA EQUILIBRIUM podera 
participar do Comite de Etica por solicitagao do Responsavel Juridico, ou em virtude do 
assunto tratado. 

d) O Comite de Etica sera convocado por solicitagao de um dos membros 
do comite e serao lavradas atas das reunifies realizadas. 

21. DISPOSigOES GERAIS 

O presente Codigo de Conduta vigorara por tempo indeterminado, cabendo ao Comite 
de Etica promover sua divulgagao e atualizagao. 

Serao levadas ao conhecimento de todos os Integrates, Fornecedores e 
Colaboradores da COOPERATIVA EQUILIBRIUM as diretrizes de conduta contidas neste Codigo, 
que tambem esta disponivel no site: www.equilibrium.ind.br 

Areas e segfies especificas da COOPERATIVA EQUILIBRIUM poderao estabelecer 
politicas e regras de conduta prfiprias que deverao, necessariamente, ser compativeis com este 
Codigo de Conduta e conhecidas pelos Integrates de tais areas. 

Nenhum Integrante pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do 
presente Codigo, em nenhuma hipotese ou sob qualquer argumento. 

Este codigo de conduta passa a vigorar com as novas redagao e revisao a partir de hoje, 
sendo o mesmo arquivado junto aos atos da Diretoria em exercicio ate nova revisao. 

Este Codigo podera ser revisado a qualquer momento por determinagao da 
Assembleia, a sua ordem ou comissao. 
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Divulgue-se e cumpra-se. 

Sem mais. 



Sao Paulo, 31 de Junho de 2015 



Enric Toledo 
Diretor Presidente 



Termo de Recebimento e Compromisso 

Declaro, para todos os fins, que recebi uma copia integral do Codigo de Conduta da 
COOPERATIVA EQUILIBRIUM, tomei conhecimento das suas disposigoes e me comprometo a 
cumpri-las integralmente. Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua 
observancia em todas as situagoes e circunstancias que estejam direta ou indiretamente 
dispostas no contrato de trabalho firmado por mim. 

Declaro, porfim, que na hipotese de ocorrerem situagoes em que nao haja no presente 
Codigo previsao expressa em relagao a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente 
o fato ao coordenador da area onde atuo, ou ao Comite de Etica da COOPERATIVA EQUILIBRIUM. 

NOME 

Unidade de Negocio/Unidade de Apoio: 



Local e data: 



Assinatura: 
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ANEXOS DIVERSOS 



Before you judge others or claim 
any absolute truth, consider that... 

...you can see less than 1% of the electromagnetic 
spectrum and hear less than 1 % of the acoustic 
spectrum. As you read this, you are traveling at 220 
kilometres per second across the galaxy. 90% of the 
cells in your body carry their own microbial DNA 
and are not "you". The atoms in your body are 
99.9999999999999999% empty space and none of 
them are the ones you were born with, but they all 
originated in the belly of a star. Human beings have 
46 chromosomes, 2 less than the common potato. 
The existence of the rainbow depends on the conical 
photoreceptors in your eyes; to animals without cones, 
the rainbow does not exist. So you don't just look at a 
rainbow, you create it. This is pretty amazing, especially 
considering that all the beautiful colors you see represent 
less than 1% of the electromagnetic spectrum. 



Socrates: 

As tres peneiras ... 



Um homem, procurou um sabio e disse-lhe: - Preciso contar-lhe algo sobre alguem! Voce nao 
imagina o que me contaram a respeito de... Nem chegou a terminar a frase, quando Socrates 
ergueu os olhos do livro que lia e perguntou: - Espere um pouco. O que vai me contar ja passou 
pelo crivo das tres peneiras? - Peneiras? Que peneiras? - Sim. A primeira e a da verdade. Voce 
tern certeza de que o que vai me contar e absolutamente verdadeiro? - Nao. Como posso 
saber? O que sei foi o que me contaram! - Entao suas palavras ja vazaram a primeira peneira. 
Vamos entao para a segunda peneira: a bondade. O que vai me contar, gostaria que os outros 
tambem dissessem a seu respeito? - Nao! Absolutamente, nao! - Entao suas palavras vazaram, 
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tambem, a segunda peneira. Vamos agora para a terceira peneira: a necessidade. Voce acha 
mesmo necessario contar-me esse fato, ou mesmo passa-lo adiante? Resolve alguma coisa? 
Ajuda alguem? Melhora alguma coisa? - Nao... Passando pelo crivo das tres peneiras, 
compreendi que nada me resta do que iria contar. E o sabio sorrindo concluiu: - Se passar pelas 
tres peneiras, conte! Tanto eu, quanto voce e os outros iremos nos beneficiar. Caso contrario, 
esquepa e enterre tudo. Sera uma fofoca a menos para envenenar o ambiente e fomentar a 
discordia entre irmaos. Devemos ser sempre a estagao terminal de qualquer comentario 
infeliz! Da proxima vez que ouvir algo, antes de ceder ao impulso de passa-lo adiante, submeta- 

o ao crivo das tres peneiras porque: 

"Pessoas sabias falam sobre ideias; Pessoas comuns falam sobre coisas; Pessoas medfocres 

falam sobre pessoas". 



